




La funzione Internal Audit presidia l’affidabilità 
e la funzionalità complessiva del sistema dei 
controlli Interni, l’adeguatezza e sicurezza del 
sistema informativo, nonché il monitoraggio, 
nel continuo, dei rischi aziendali, riportando 
direttamente al Consiglio d’Amministrazione.
Le attività vengono svolte secondo un 
Piano pluriennale degli interventi di audit 
soggetto all’approvazione del Consiglio 
d’Amministrazione, in cui per i principali rischi 
a cui il Gruppo è esposto sono programmati i 
relativi interventi di verifica.

INTERNAL
AUDIT
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INTEGRITÀ

Compliance,  
AML & Anticorruption

Spetta alla Compliance la 
prevenzione e gestione del rischio 
di non conformità inteso come 
“rischio di incorrere in sanzioni 
giudiziarie o amministrative, 
perdite finanziarie rilevanti 
o danni di reputazione in 
conseguenza di violazioni di 
norme imperative (di legge 
o di regolamenti) ovvero di 
autoregolamentazione  
(es. statuti, codici di condotta). 

La Funzione Anti-Money 
Laundering ha il compito di 
prevenire e contrastare la 
realizzazione di operazioni di 
riciclaggio e di finanziamento 
del terrorismo, di verificare 
la coerenza, l’adeguatezza 
ed efficacia dei processi con 
l’obiettivo di prevenire la 
violazione di norme interne ed 
esterne in materia, in un’ottica di 
presidio di rischio di riciclaggio e 
finanziamento del terrorismo.
La società ha implementato un 
avanzato sistema di screening 
delle controparti che permette 
di individuare soggetti a rischio 
tramite l’incrocio continuo su 
specifiche liste di soggetti (e.g. 
Sanction e Enforcement, Adverse 
– media, fraud e PEP).
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Data 
Protection Il Gruppo Officine CST pone 

la massima attenzione alla 
riservatezza, alla tutela e alla 
sicurezza dei dati personali 
relativi ai soggetti con cui entra in 
contatto.
Il Gruppo Officine CST, a seguito 
di analisi della normativa e dei 
documenti di approfondimento 
emanati a livello europeo e 
nazionale ai fini della scelta della 
designazione del DPO, ha ritenuto 
sussistere l’obbligo di nominare il 
DPO, rientrando tra quei soggetti 
che, secondo l’interpretazione 
del WP29 e del Garante Privacy, 
effettuano “trattamenti che, per 
loro natura, ambito di applicazione 
e/o finalità, richiedono il 
monitoraggio regolare e 
sistematico degli interessati 
su larga scala”, e ha ritenuto 
opportuno prevedere la nomina di 
un DPO unico a livello di Gruppo.

Etica aziendale
Ethics

La natura dei servizi offerti nonché il 
rilievo dell’attività svolta, presuppongono 
l’impegno da parte di coloro che operano 
nella Società, o comunque e a qualunque 
titolo per conto di questa, ad assumere una 
condotta improntata a principi di lealtà, 
serietà, onestà, competenza e trasparenza 
nonché alla puntuale osservanza delle 
leggi, delle regole di mercato, dei principi 
ispiratori della concorrenza leale, nel rispetto 
degli interessi legittimi e delle aspettative 
di clienti, fornitori, soci e di chiunque venga 
a contatto con l’operatività aziendale. Per il 
bene della nostra reputazione e del nostro 
business, i colleghi devono evitare qualsiasi 
condotta inappropriata o apparentemente 

tale in ogni situazione professionale. Officine 
CST si farà promotrice, nello svolgimento 
della propria attività d’impresa, dell’etica 
dei comportamenti ed i propri dipendenti 
considereranno, quale criterio fondamentale 
al quale uniformare ogni azione, la 
correttezza nelle relazioni interne ed esterne. 
Tali principi sono contenuti nel Codice Etico 
adottato dalla Società, del quale da un lato 
auspica la spontanea condivisione, adesione 
e diffusione e, dall’altro, esige l’applicazione 
da parte di ogni individuo che operi per 
conto della Società o che venga in contatto 
con la stessa prevedendo l’applicazione di 
sanzioni per le eventuali violazioni.
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Credentials

Officine CST S.p.A. è associata ad UNIREC
UNIREC è l’associazione che aggrega le 
imprese dei servizi a tutela del credito
e rappresenta una garanzia per le 
Committenti in quanto:

• diffonde tra gli associati l’adozione codice 
di Condotta per i Processi di Gestione 
del Credito promosso dal Forum UNIREC 
Consumatori,

 
• garantisce lo sviluppo di “buone prassi” 

condivise con le associazioni dei 
consumatori,

• promuove una formazione costante degli 
associati,

• diffonde una cultura bilaterale ed una 
corretta informazione sul comparto

UNIREC aderisce, inoltre, a Confindustria 
Servizi Innovativi e Tecnologici ed è membro 
di FENCA, la Federazione Europea della 
Associazioni Nazionali del comparto. 

Officine CST S.p.A. ha ottenuto il rating di 
legalità rilasciato dall’Autorità Garante della 
Concorrenza e Mercato (AGCM).
Il rating di legalità è un indicatore sintetico 
del rispetto di elevati standard di legalità 
da parte dell’imprese e, più in generale, 
del grado di attenzione riposto nella 
corretta gestione del proprio business. È 
un riconoscimento pubblico che l’impresa 
soddisfa certi requisiti di carattere 
reputazionale.

INTEGRITÀ

Credentials
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Officine CST S.p.A. 
ha adottato una Politica Integrata  
di Gruppo in cui si impegna a:

Officine CST, nel rispetto 
dei requisiti degli 
standard ISO (ISO 9001, 
ISO 37001, ISO 27001, ISO 
14001 e ISO 45001), ha 
effettuato un’analisi del 
contesto organizzativo in 
cui opera e dei potenziali 
rischi di corruzione, 
di sicurezza delle 
informazioni, ambientali 
e di salute e sicurezza ai 
quali è esposto il Gruppo.

Certificazioni
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SOSTENIBILITÀ  
E INNOVAZIONE

5% 30% 50% 10% 5%

< 25 anni 26-35 anni 36-45 anni 46-55 anni 56-65 anni

DISTRIBUZIONE DI ETÀ

ORGANICO - 175 DIPENDENTI
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Le persone sono il bene più prezioso del 
Gruppo: l’integrità, il focus sugli obiettivi, la 
passione per il lavoro e la voglia di crescere 
professionalmente e di far evolvere il business 
sono i tratti distintivi di ogni risorsa

Il nostro team

Sostenibilità 
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SOSTENIBILITÀ  
E INNOVAZIONE

L’impegno nell’ambito della 
Sustainability è rappresentato 

dal programma ESG  iniziato 
nel 2021 che è basato sui 3 

pillar Environmental, Social e 
Governance con KPIs monitorati 
trimestralmente legati ad alcuni 
dei 17 Sustainable Development 

Goals (SDGs) presentati 
all’United Nations Sustainable 

Development Summit del 25 
Settembre 2015:

Il cuore del programma 
ESG sono gli 8 
Sustainability 

Evangelists, uno per 
ogni area aziendale 

che sono i focal point 
di questo importante 

programma di 
trasformazione 

aziendale. Attraverso 
il monitoraggio dei 
KPIs misureranno i 

progressi, individueranno 
nuove iniziative e 
contribuiranno al 

raggiungimento degli 
obiettivi del programma.

ESG Program
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SOSTENIBILITÀ  
E INNOVAZIONE

Officine CST ha sempre investito 
nell'innovation: nel 2009 ha realizzato 
le prime piattaforme gestionali 
proprietarie che sono state evolute 
per garantire flessibilità, scalabilità, 
efficienza e ridurre il time to market 
per l'introduzione e l'ottimizzazione 
dei processi di business.

Dal 2019 c'è stata una forte 
accelerazione nella strategia 
di digital transformation con:

L'applicazione della metodologia 
DevOps per automatizzare e rendere 
sicuro il processo di rilascio delle 
modifiche sugli applicativi gestionali;

Rafforzamento della sicurezza 
informatica con l'introduzione di un 
Security Operation Center per il 
monitoraggio Real-Time 24/7 del traffico 
di rete e di un software dedicato al 
tracciamento degli accessi ai sistemi 
core per garantire la sicurezza dei dati 
dei clienti;

La creazione di un'area di Business 
Intelligence con l'introduzione di 
strumenti avanzati di reporting e data 
analysis per la gestione dei dati in ottica 
data driven company;

L'integrazione automatizzata con sistemi 
esterni di data enrichment;

L'introduzione di strumenti 
di Collaboration/Coworking;

L'adozione di un sistema ERP per la 
gestione dei processi dell'area Finance;

Software unico (GRC) per le funzioni 
aziendali per efficientare la gestione 
delle attività di Audit, Compliance, 
Sistema di Gestione Integrato, 
Organismo di Vigilanza

Personalizzazione di un CRM per 
processi di acquisizione di nuovi clienti
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I KPis riguardano diversi 
ambiti che vanno dalla 
riduzione dell’impatto 

sull’ambiente, ad iniziative 
volte ad aumentare il 

senso di appartenenza 
dei dipendenti al Gruppo 

attraverso comunicazione 
e coinvolgimento, al 
rafforzamento della 
governance interna 

attraverso monitoraggio delle 
ore di training/job shadowing 
e dei processi efficientati, ad 
alcuni indicatori del Sistema 

di Gestione Integrato ISO:
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DIGITAL  
TRANSFORMATION
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Viale Regina Margherita, 8

00198 Roma

Tel. +39 06 455 465 00

Fax. +39 06 97258089

www.officinecst.net


