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Il presente Codice Etico rappresenta i principi e i
valori fondamentali che guidano l'operato di tutte le
societa del Gruppo - Officine CST, Officine Mediazione
Creditizia, Officine IT e Officine GSL («Gruppo Officine
CST» o «Gruppo») - nelle attivita quotidiane e nelle
relazioni con dipendenti, clienti, fornitori, partner e tutti
gli stakeholder.

Pertanto, i principi e i valori delineati nel presente

Codice Etico si applicano a tutte le societa del
Gruppo Officine CST.

Tutti coloro che agiscono per conto del Gruppo
Officine CST, a qualunque livello e in qualsiasi ambito,
sono tenuti a rispettare il presente Codice Etico e ad
adottare comportamenti basati sulla correttezza, la
trasparenza, la lealta, I'integrita e la responsabilita.
'adesione ai principi del Codice Etico € fondamentale
per costruire un clima di fiducia, garantire la qualita
delle relazioni e contribuire al raggiungimento degli
obiettivi aziendali.

Il Gruppo Officine CST si impegna a operare in modo
etico e responsabile, promuovendo il rispetto per le
persone, I'ambiente e le comunita in cui e presente,
con l|'obiettivo di generare valore sostenibile nel
tempo.

PREMESSA

Il presente Codice Etico, infatti, rappresenta I'impegno della
nostra organizzazione a promuovere uno sviluppo
sostenibile, integrando nelle nostre attivita principi
fondamentali di responsabilita sociale, ambientale ed

economica. Crediamo fermamente che il rispetto per
I'ambiente e |'uso consapevole delle risorse naturali siano
condizioni indispensabili per garantire il benessere delle

generazioni presenti e future.

Tutti coloro che operano per e con le nostre aziende sono
chiamati a rispettare e promuovere comportamenti che
favoriscano la riduzione dell'impatto ambientale, [‘uso
efficiente delle risorse e [|'adozione di pratiche
responsabili lungo tutta la filiera produttiva. Allo stesso
tempo, incoraggiamo la diffusione di una cultura di
sostenibilita, sia all'interno che all'esterno dell'aziends,
affinché ogni azione contribuisca alla creazione di valore
durevole e condiviso per la societa e |'ambiente.
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Sono considerati Destinatari del presente Codice Etico: i membri
dell'organo amministrativo, i membri del Collegio Sindacale, i
lavoratori, i dipendenti, i collaboratori interni ed esterni, i
consulenti e, piu in generale, tutti coloro che collaborano
temporaneamente o stabilmente, a qualunque titolo, al
perseguimento degli obiettivi del Gruppo Officine CST (di seguito
indicati come «Destinatari»).

Il Codice Etico ha lo scopo di definire, formalizzare e condividere l'insieme dei valori etici cui si ispira il
Gruppo Officine e, pertanto, l'osservanza di tali valori da parte dei Destinatari costituisce un elemento
fondamentale per il buon funzionamento, l'affidabilita e la reputazione del Gruppo stesso.
L'obiettivo & condividere questi valori e utilizzarli come punto di riferimento per ogni decisione e
comportamento adottato da chi opera nell'ambito aziendale, a qualsiasi livello gerarchico.

La predisposizione del Codice Etico, inoltre, garantisce un'efficace attivita di prevenzione, rilevazione e
contrasto alle violazioni delle leggi e delle disposizioni regolamentari applicabili alle attivita del Gruppo. In
particolare, il Codice e parte integrante del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D. Lgs.
231/2001 adottato dalle Societa del Gruppo.

Al fine di promuovere il rispetto dei valori in esso contenuti, il Codice dovra essere portato a conoscenza di tutti i
Destinatari e, in ogni caso, di tutti coloro con i quali le Societa intrattengono stabili relazioni d'affari sulla base di
rapporti di natura giuridica, anche attraverso adeguati sistemi di comunicazione.
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La trasparenza, la correttezza, I'impegno professwnale e
il rigore morale sono i valori ai quali si ispirano le Societa
del Gruppo Officine - e da cui traggono i propri modelli di
condotta - al fine di competere efficacemente e lealmente
sul mercato, migliorare la soddisfazione dei propri clienti,
accrescere il valore per gli azionisti e sviluppare le
competenze e la crescita professionale delle proprie risorse
umane.

La convinzione di agire in qualche modo a vantaggio
dell’'azienda non giustifica I'adozione di comportamenti in
contrasto con i suddetti principi. Tutte le azioni, operazioni e
transazioni riferibili al Gruppo Officine devono essere
intraprese e perseguite nel pieno rispetto della legalita,
imparzialita e dei principi di leale concorrenza, devono
essere gestite nella massima correttezza, devono ispirarsi
alla completezza e trasparenza dell'informazione, devono
essere sostenute da riscontri documentali e devono poter
essere sottoposte a verifiche e controlli. | rapporti con le
Autorita devono essere improntati alla massima trasparenza
e collaborazione, nel pieno rispetto delle loro funzioni
istituzionali.

| Destinatari del presente Codice hanno, pertanto
I'obbligo di conoscere le norme riportate e di astenersi da
comportamenti contrari alle stesse come anche hanno il
dovere di:

* rivolgersi tempestivamente all'Organismo di Vigilanza
(OdV) in caso di necessita di chiarimenti;

« riferire tempestivamente all'OdV su notizie di possibili
violazioni delle norme del presente Codice Etico;

» collaborare con I'OdV o chi eventualmente da questi
delegato per le possibili verifiche ed ispezioni.

| Destinatari del presente Codice, nello svolgimento delle
proprie attivita, devono informare tutte le controparti con
le quali stanno intrattenendo relazioni, dell'adozione del
Modello Organizzativo ex D. Lgs. 231/2001 adottato dalle
Societa del Gruppo Officine da loro rappresentata ovvero
prevedere nella stesura dei contratti apposita clausola
risolutiva espressa qualora la controparte non approvi o
non voglia ottemperare a quanto previsto dal presente
Codice Etico.
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Onesta

Imparzialita

Correttezza in caso di potenziali conflitti di interesse

Riservatezza

Relazioni con gli azionisti

Valorizzazione dell'investimento azionario

Equita dell’autorita

Trasparenza e completezza dell'informazione

Concorrenza leale

Qualita dei servizi e dei prodotti

Diligenza nell'espletamento delle funzioni

Responsabilita verso la Collettivita

Valore delle Risorse Umane

Rispetto dell'integrita fisica e culturale dell'individuo, delle
opere dell'ingegno e dei diritti d'autore

Rispetto e tutela dell'ambiente

Sostenibilita ed innovazione

Prevenzione del lavoro minorile e forzato

Uguaglianza e non discriminazione

Team work e collaborazione
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Il Gruppo Officine, in tutti i suoi rapporti
interni ed esterni, opera sempre nel pieno
rispetto di tutte le norme di legge e
regolamenti vigenti e si impegna a far si
che i dipendenti, dirigenti, consulenti e
amministratori  operino  anch’essi  nel
rispetto delle leggi.
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L'onesta & un valore fondamentale per il
nostro Gruppo e rappresenta la base su
cui costruire relazioni solide e di fiducia.
Ci impegniamo a operare in modo
trasparente e sincero, evitando qualsiasi
forma di inganno o manipolazione. Ogni
collaboratore & tenuto a comunicare in
modo chiaro e veritiero, sia all'interno che
all'esterno dell'organizzazione.
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L'imparzialita & un valore essenziale per
garantire equita e giustizia nelle nostre
decisioni e nelle nostre interazioni. Ci
impegniamo a trattare ogni individuo con
rispetto e senza discriminazioni, basando
le nostre valutazioni esclusivamente su
meriti, competenze e comportamenti.
Ogni collaboratore del Gruppo Officine &
tenuto a mantenere un atteggiamento
obiettivo e neutrale, evitando favoritismi e
conflitti di interesse. L'imparzialita &
fondamentale per costruire un ambiente
di lavoro inclusivo e collaborativo, dove
tutti possano sentirsi valorizzati e
ascoltati.
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Nella conduzione di qualsiasi attivita
connessa all'esercizio dell'attivita
dimpresa devono sempre evitarsi
circostanze e situazioni nelle quali i
soggetti coinvolti siano, o possano anche
solo apparire, in conflitto di interesse.
Con cio si intende sia il caso in cui un
Destinatario  del presente  Codice
persegua un interesse diverso da quello
delle Societa e dal bilanciamento degli
interessi  degli stakeholders. o i
avvantaggi «personalmente» ef
opportunita d'affari dell'impresa, sia il
caso in cui i rappresentanti dei clienti o
dei fornitori, o delle istituzioni pubbliche,
agiscano in contrasto con i doveri
fiduciari legati alla loro posizione.

La riservatezza € un valore fondamentale
per il nostro Gruppo e un elemento
chiave per mantenere la fiducia dei nostri
dipendenti, clienti e partner. Ci
impegniamo a proteggere e gestire con
cura tutte le informazioni sensibili e
riservate di cui veniamo a conoscenza
durante lo svolgimento delle nostre
attivita. Ogni collaboratore & tenuto a
rispettare E riservatezza delle
informazioni aziendali, nonché dei dati
personali di clienti e colleghi. E vietato
divulgare, utilizzare o  condividere
informazioni riservate senza
autorizzazione e in modo non conforme
alle normative vigenti.

D

Le relazioni con gli azionisti sono di
fondamentale importanza per il nostro
Gruppo, poiché rappresentano un
pilastro chiave della nostra governance
aziendale.

Ci impegniamo a mantenere un dialogo
aperto e trasparente con tutti gli azionisti,
fornendo informazioni chiare e
tempestive sulle nostre attivita, strategie e
performance finanziaria. Riconosciamo il
diritto degli azionisti di essere informati e
di esprimere le proprie opinioni sulle
decisioni aziendali che influenzano i loro

investimenti. Per questo motivo,
promuoviamo un ambiente in cui il
confronto e il dibattito siano incoraggiati,
nel rispetto delle normative vigenti e dei
principi di buona governance.
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Il nostro Gruppo si impegna a
massimizzare la valorizzazione degli
investimenti azionari dei nostri azionisti
attraverso  una  gestione  efficace,
sostenibile e responsabile delle risorse
aziendali. Riconosciamo |'importanza del
capitale investito e lavoriamo per
garantire che ogni decisione aziendale
sia orientata alla creazione di valore a
lungo termine. Cio implica un impegno
costante per migliorare la performance
finanziaria, ottimizzare i processi operativi
e promuovere l'innovazione, assicurando
una crescita sostenibile e redditizia. La
trasparenza nella comunicazione dei
risultati e delle strategie € fondamentale
per instaurare e mantenere la fiducia
degli azionisti.
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La trasparenza e la completezza delle
informazioni sono valori fondamentali per il
nostro Gruppo e sono essenziali per
costruire e mantenere la fiducia delle nostre
controparti. Ci impegniamo a fornire
informazioni chiare, accurate e tempestive
riguardo alle nostre attivita, strategie e
performance, affinché tutti  possano
prendere decisioni informate.

Ogni collaboratore & tenuto a comunicare in
modo aperto e onesto, evitando ambiguita e
omissioni che possano generare
fraintendimenti.  Riconosciamo che la
trasparenza non solo favorisce la fiducia, ma
contribuisce anche a una cultura aziendale
basata sull'integrita e sulla responsabilita. Ci
impegniamo a rispettare tutte le normative
vigenti in materia di comunicazione e
informativa, garantendo che ogni
informazione rilasciata sia conforme agli
standard legali e etici.

Promuoviamo un ambiente di lavoro in
cui la competizione sia basata sulla
qualita, sul servizio e sull'innovazione,
anziché su pratiche scorrette. La nostra
missione & contribuire a un mercato
competitivo e giusto, dove il rispetto
reciproco e |'etica commerciale siano alla
base delle relazioni tra le aziende.

Ci aspettiamo che tutti i collaboratori si
comportino con integrita e rispettino le
norme e le leggi sulla concorrenza,
evitando pratiche sleali come l'inganno,
la diffamazione della concorrenza o l'uso
improprio di informazioni riservate. In

ogni  interazione  commerciale, &
fondamentale agire in modo onesto e
corretto, valorizzando il merito e

I'innovazione.
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Promuoviamo una cultura di feedback e
comunicazione aperta, incoraggiando il
dialogo costruttivo e il rispetto reciproco.
La nostra aspirazione € quella di creare un
ambiente in cui l'equita dell'autorita
favorisca la collaborazione, I'impegno e il
successo collettivo, rafforzando la fiducia
tra tuttii membri del Gruppo.

Nella sottoscrizione e gestione dei rapporti
contrattuali che implicano l'instaurarsi di
relazioni gerarchiche - in special modo con
i dipendenti ed i collaboratori - il Gruppo
Officine si impegna a fare in modo che
I'autorita gerarchica sia esercitata con
equita e correttezza evitandone ogni
abuso. In particolare garantisce che
I'autorita non si trasformi in esercizio del
potere lesivo della dignita e autonomia del
lavoratore e che le scelte di organizzazione
del lavoro salvaguardino sempre e
comunque il valore dei lavoratori.

Q
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La qualita del servizio non e solo un
obiettivo, ma un impegno collettivo che
coinvolge ogni membro del Gruppo. Ci
aspettiamo che ogni individuo contribuisca
attivamente a creare un ambiente in cui
I'eccellenza sia la norma, garantendo cosi
relazioni durature e soddisfacenti con i nostri
clienti e partner.

Il nostro Gruppo si impegna a garantire un
elevato standard di qualita in tutti i servizi
offerti. Riconosciamo che la soddisfazione
dei clienti & fondamentale per il nostro
successo e per la nostra reputazione nel
mercato. Pertanto, ci sforziamo di superare le
aspettative dei nostri clienti, fornendo
soluzioni affidabili, innovative e di valore.

®
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Incoraggiamo un continuo sviluppo delle
competenze e delle conoscenze
professionali, affinché ciascuno possa
contribuire attivamente al raggiungimento
degli obiettivi aziendali. Promuoviamo una
cultura di responsabilita e impegno, dove
ogni individuo & consapevole
dell'importanza del proprio ruolo e
dell'impatto che le proprie azioni hanno sul
successo collettivo del Gruppo.

| contratti e gli incarichi di lavoro devono
essere eseguiti secondo quanto convenuto
consapevolmente dalle parti. I Gruppo

Officine si impegna, con riferimento alla
sfera negoziale, a non sfruttare condizioni di
ignoranza o di incapacita delle proprie
controparti.
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Il nostro Gruppo riconosce che le risorse

umane sono il vero patrimonio
dell'organizzazione e il principale fattore
di successo. Ci impegniamo a valorizzare
e rispettare ogni individuo, promuovendo

un ambiente di lavoro inclusivo,
stimolante e orientato allo sviluppo
personale e  professionale.  Ogni

collaboratore € incoraggiato a esprimere
appieno le proprie competenze e
potenzialita, attraverso formazione
continua, opportunita di crescita e |l
riconoscimento del merito. Crediamo che
la diversita e il contributo di ogni persona
siano  elementi  fondamentali  per
l'innovazione e il raggiungimento degli
obiettivi aziendali.

V%
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Contribuire allo sviluppo sostenibile e al
miglioramento della qualita della vita della
collettivita € una priorita per il Gruppo
Officine, che agisce sempre con |'obiettivo
di creare un futuro migliore per le
generazioni presenti e future.

Il nostro Gruppo riconosce |'importanza del
proprio impatto sulla collettivita e si
impegna a operare in modo responsabile e
sostenibile, contribuendo positivamente al
benessere delle comunita in cui & presente.
Ci sforziamo di conciliare gli obiettivi
aziendali con I'interesse generale,
promuovendo iniziative che generino valore
sociale e ambientale.
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Il nostro Gruppo si impegna a rispettare e
tutelare l'integrita fisica e culturale di ogni
individuo, garantendo un ambiente di lavoro
sicuro e rispettoso della dignita di ciascuno.
Promuoviamo la valorizzazione delle diversita
culturali, intellettuali e personali, rifiutando
qualsiasi forma di violenza, discriminazione o
sfruttamento.

Riconosciamo l'importanza della protezione
delle opere dell'ingegno e dei diritti
d'autore. Ci impegniamo a rispettare le leggi
e le normative vigenti in materia di proprieta
intellettuale, evitando |'uso improprio o non
autorizzato di contenuti e creazioni altrui.
Ogni collaboratore & tenuto a rispettare i
diritti d’autore, promuovendo l'innovazione
in modo etico e trasparente.

Il nostro obiettivo & creare un contesto in cui
l'integrita  personale e culturale sia

valorizzata, e dove la creativita e il talento
siano protetti e rispettati, contribuendo cosi a
un ambiente equo e responsabile.




Il nostro Gruppo considera la reputazione e

I'immagine aziendale come beni
fondamentali, costruiti attraverso
comportamenti etici, trasparenti e

responsabili. Ogni collaboratore, con le
proprie azioni e parole, contribuisce alla
tutela e al rafforzamento della nostra
reputazione, sia all'interno dell'azienda che
nei rapporti con clienti, fornitori, partner e la
comunita. Ci impegniamo a operare con
integrita e a promuovere l'eccellenza in ogni
attivita, consapevoli che la nostra immagine
e il riflesso diretto dei valori che
rappresentiamo.

Ogni decisione aziendale e comportamento
individuale deve rispecchiare |'impegno del
Gruppo nel mantenere una reputazione di
affidabilita, professionalita e rispetto delle
regole. Proteggere e valorizzare la nostra
reputazione & una responsabilita condivisa,
indispensabile per consolidare la fiducia dei
nostri stakeholder e garantire il successo
sostenibile dell'organizzazione.

I"'

Ogni membro del team & incoraggiato a
contribuire attivamente, rispettando le
opinioni  degli altri, condividendo
conoscenze e sostenendo i colleghi nel
superare sfide e raggiungere risultati. La
cooperazione, basata sulla fiducia
reciproca e sull'ascolto, favorisce un
ambiente di lavoro positivo e stimolante,

dove la diversita delle esperienze
arricchisce il processo decisionale.
Lavorare in team significa anche

assumersi la responsabilita del successo
collettivo, riconoscendo che la
collaborazione & essenziale per affrontare
sfide  complesse e promuovere
I'innovazione.

Il nostro impegno & creare una cultura
aziendale inclusiva, orientata al dialogo e
alla crescita condivisa.

Il nostro Gruppo si impegna a garantire
l'uguaglianza e a promuovere un
ambiente di lavoro inclusivo, fondato sul
rispetto reciproco e sulla valorizzazione
delle diversita. Ogni persona e trattata
con equita, indipendentemente da etnia,
sesso, eta, religione, orientamento
sessuale, disabilita o altre caratteristiche
personali. Non tolleriamo alcuna forma di
discriminazione, pregiudizio o esclusione,
e ci assicuriamo che ogni decisione
relativa alle risorse umane, come
assunzioni, promozioni 0 compensazioni,
sia basata esclusivamente su meriti e
competenze. Promuoviamo la parita di
opportunita per tutti i collaboratori,

creando un ambiente in cui ciascuno
possa esprimere liberamente il proprio
potenziale.




Il nostro Gruppo riconosce l'importanza
di coniugare sostenibilita e innovazione
come elementi chiave per garantire uno

responsabile e duraturo. Ci
impegniamo a  integrare  pratiche
sostenibili in tutte le nostre attivita,
minimizzando |'impatto ambientale e
promuovendo l'uso efficiente delle
risorse. Allo stesso tempo, crediamo che
I'innovazione sia essenziale per affrontare
le sfide del futuro e migliorare
continuamente i nostri processi, prodotti
e servizi. Incoraggiamo ogni
collaboratore a esplorare nuove idee,
tecnologie e soluzioni che possano
contribuire a una crescita sostenibile. La
nostra missione e creare valore per le
generazioni presenti e future, agendo con
responsabilita verso I'ambiente, la societa
e il mercato, e alimentando una cultura di
innovazione che ispiri miglioramenti
continui e trasformazioni positive.

sviluppo

Il nostro Gruppo condanna fermamente
ogni forma di lavoro minorile e forzato,
impegnandosi a rispettare le normative
nazionali e internazionali per la tutela dei
diritti umani e del lavoro. Riteniamo
inaccettabile lo sfruttamento dei minori e
I'impiego di persone costrette a lavorare
contro la propria volonta, privandole
della loro liberta.

Collaboriamo esclusivamente con partner
e fornitori che condividono i nostri valori
e che operano nel rispetto della dignita
delle persone. Il nostro impegno é
promuovere pratiche etiche, garantendo
condizioni di lavoro giuste e sicure,
contribuendo cosi allo sviluppo di
un‘economia globale rispettosa dei diritti
fondamentali di ogni individuo.

1NN

Il nostro Gruppo si impegna attivamente per
la tutela dell'ambiente, riconoscendo
l'importanza di operare in modo sostenibile
per preservare le risorse naturali per le
generazioni future. Promuoviamo pratiche
ecologiche in tutte le nostre attivita,
cercando di ridurre l'impatto ambientale
attraverso  |'adozione  di  tecnologie
innovative e processi produttivi responsabili.
Ci aspettiamo che ogni collaboratore
contribuisca a questa missione, integrando
considerazioni ambientali nelle decisioni
quotidiane e promuovendo un
comportamento responsabile all'interno e
all'esterno  dell'organizzazione.  Questo

include la riduzione dei rifiuti, il riciclo, I'uso
efficiente dell'energia e la scelta di fornitori
che condividano i
sostenibilita.

nostri  principi  di
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Il presente Codice contiene non soltanto I'insieme dei principi che
ispirano la gestione etica delle Societa, ma anche, e soprattutto,
raccoglie le regole comportamentali che tutti i Destinatari devono
adottare nello svolgimento delle loro attivita nei seguenti ambiti:

Gestione degli affari;

Risorse umane e politica dell'occupazione;
Trattamento di informazioni privilegiate;
Informazione sui fatti gestionali e sui dati contabili;
Conflitto d'interessi;

Prevenzione della corruzione;

Rispetto della normativa antiriciclaggio;

Rapporti con autorita ed istituzioni pubbliche ed altri soggetti
rappresentativi di interessi collettivi;

Rapporti con clienti e fornitori;

Rapporti con organizzazioni politiche e sindacali:
Convegni e Congressi;

Contributi e sponsorizzazioni;

Rapporti con la stampa ed i mezzi d'informazione;
Trasparenza della contabilita;

Tutela della Privacy;

Sostenibilita.

YVVVVYYYVYVYVYY
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GESTIONE DEGLI AFFARI

Ogni collaboratore deve agire con
integrita e trasparenza in tutte le interazioni commerciali. E
fondamentale comunicare in modo chiaro e onesto, evitando

qualsiasi forma diinganno o manipolazione delle informazioni.

\

E essenziale mantenere un elevato livello di
professionalita in tutte le attivita aziendali. Cio implica la
competenza, il rispetto delle scadenze e I'adozione di

comportamenti che riflettano i valori del Gruppo.

: Tutte le operazioni aziendali devono
conformarsi alle leggi, ai regolamenti e alle normative vigenti. |
collaboratori sono tenuti a rimanere aggiornati sulle normative
applicabili e a garantire che le attivita aziendali siano svolte in modo
legale e etico.

: Ogni collaboratore & responsabile delle proprie
azioni e decisioni. E importante assumersi la responsabilitd dei
risultati ottenuti e imparare dagli errori, contribuendo cosi a una
cultura di miglioramento continuo.

: E necessario evitare situazioni di conflitto di
interesse che possano influenzare le decisioni aziendali. |
collaboratori devono dichiarare eventuali interessi personali che
potrebbero interferire con le loro funzioni e responsabilita
lavorative.

Le informazioni riservate e sensibili relative
all'azienda, ai clienti e ai fornitori devono essere trattate con la
massima cura e riservatezza. E vietato divulgare informazioni
riservate a terzi senza autorizzazione appropriata.

Ci impegniamo a stabilire
relazioni commerciali basate su pratiche leali e giuste. Le
negoziazioni devono essere condotte in modo etico, rispettando
i diritti e gli interessi di tutte le parti coinvolte.

Nella gestione degli affari, & importante
considerare l'impatto ambientale e sociale delle decisioni
aziendali. Promuoviamo pratiche sostenibili che favoriscano il
benessere della comunita e la protezione dell'ambiente.

Ci impegniamo a promuovere
I'innovazione in modo responsabile, valutando le implicazioni
etiche e sociali delle nuove idee e tecnologie, garantendo che
esse siano in linea con i valori del Gruppo.

E incoraggiato il
feedback costruttivo tra i collaboratori per favorire un ambiente
di lavoro collaborativo e orientato al miglioramento continuo.
Ogni membro del team dovrebbe sentirsi libero di esprimere
opinioni e suggerimenti. 18



RISORSE UMANE E POLITICA DELL'OCCUPAZIONE

La valutazione del personale da assumere & effettuata in base
alla corrispondenza dei profili dei candidati rispetto alle
esigenze aziendali, nel rispetto delle pari opportunita di tutti i
soggetti interessati. Le informazioni richieste sono strettamente
collegate alla verifica degli aspetti previsti dal profilo
professionale e psicoattitudinale, nel rispetto della sfera privata
e delle opinioni del candidato. L'area Risorse Umane nei limiti
delle informazioni disponibili, adotta opportune misure per
evitare favoritismi, nepotismi, o forme di clientelismo nelle fasi
di selezione e assunzione (a titolo esemplificativo, evitando che
il selezionatore sia legato da vincoli di parentela con il
candidato).

v

v

Il personale & assunto con regolare contratto di
lavoro; non & tollerata alcuna forma di lavoro
irregolare o di «lavoro nero». Al momento della
instaurazione del rapporto di lavoro ogni
collaboratore riceve accurate informazioni relative alla
tipologia del contratto e alle caratteristiche della
funzione.

Nel caso di riorganizzazione del lavoro, & salvaguardato il valore delle
risorse umane prevedendo, ove necessario, azioni di formazione e/o di

riqualificazione professionale.

Il Gruppo Officine si attiene, percio, ai seguenti criteri: gli oneri delle

riorganizzazioni del lavoro

devono essere distribuiti il piu

uniformemente possibile tra tutti i lavoratori, coerentemente con
I'esercizio efficace ed efficiente dell'attivita d'impresa; in caso di eventi
nuovi o imprevisti, che devono essere comunque esplicitati, il
lavoratore pud essere assegnato a incarichi diversi rispetto a quelli
svolti in precedenza, avendo cura di salvaguardare le sue competenze

professionali.
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RISORSE UMANE E POLITICA DELL'OCCUPAZIONE

Rispetto e Dignita: Ogni collaboratore deve trattare i colleghi, i superiori e i subordinati con rispetto, riconoscendo la dignita di ciascuna
persona. E fondamentale mantenere un comportamento cortese e professionale in ogni interazione.

Comportamento Inclusivo: E responsabilita di ogni membro dell'organizzazione promuovere un ambiente di lavoro inclusivo, dove le
diversita siano valorizzate. Ogni collaboratore deve astenersi da commenti o azioni discriminatori e contribuire a creare un clima di rispetto

reciproco.

Collaborazione e Lavoro di Squadra: E fondamentale lavorare in modo collaborativo e supportare i colleghi, condividendo informazioni e
risorse. Ogni collaboratore e incoraggiato a contribuire attivamente al raggiungimento degli obiettivi comuni.

Integrita nelle Attivita: Ogni collaboratore deve agire con integrita, evitando comportamenti che possano compromettere la fiducia
nell'organizzazione. E fondamentale segnalare comportamenti inappropriati o violazioni del Codice Etico.

Riservatezza delle Informazioni: | destinatari del Codice devono rispettare la riservatezza delle informazioni aziendali e personali dei
colleghi. Non & permesso divulgare informazioni sensibili senza autorizzazione.

Impegno alla Salute e Sicurezza: Ogni collaboratore deve rispettare le politiche aziendali relative alla salute e alla sicurezza sul lavoro,
contribuendo attivamente a un ambiente di lavoro sicuro e sano.

Responsabilita e Impegno: Ogni membro dell'organizzazione & responsabile delle proprie azioni e decisioni. E fondamentale assumersi |a
responsabilita del proprio lavoro e dimostrare impegno verso gli obiettivi del Gruppo.




RISORSE UMANE E POLITICA DELL'OCCUPAZIONE

Nel caso in cui si manifesti, anche solo |'apparenza, di una situazione che possa determinare la mancata ottemperanza di un dovere
nell'attivita lavorativa € necessario darne comunicazione immediata al rispettivo responsabile in posizione apicale, il quale informa
gli organi competenti, che valuteranno caso per caso l'effettiva esistenza delle situazione di incompatibilita con lo status di
lavoratore. Ogni lavoratore, dipendente o collaboratore € tenuto ad operare con diligenza per tutelare i beni aziendali, attraverso
comportamenti responsabili ed in linea con le procedure operative predisposte per regolamentarne |'utilizzo, documentando con
precisione il loro impiego.

In particolare, ogni collaboratore deve utilizzare con parsimonia i beni a lui affidati e, inoltre:

evitare utilizzi impropri dei beni aziendali che possano essere causa di danno o di riduzione di
efficienza, o che siano in contrasto con l'interesse del Gruppo Officine. Evitare I'utilizzo dei beni
aziendali da parte di soggetti estranei al Gruppo Officine. Ogni lavoratore, dipendente e
collaboratore & responsabile della protezione delle risorse a lui affidate ed ha il dovere di
informare tempestivamente la funzione incaricata di eventuali eventi dannosi per le Societa.
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RISORSE UMANE E POLITICA DELL'OCCUPAZIONE

Per quanto riguarda gli strumenti informatici e telefonici (hardware e software, linee telefoniche), tutti i lavoratori,
dipendenti e collaboratori sono tenuti:

ad adottare scrupolosamente quanto previsto dalle politiche di sicurezza aziendali, al fine di non compromettere
la funzionalita e la protezione dei sistemi informatici;

non accedere abusivamente a sistemi informatici di proprieta di soggetti terzi;

non danneggiare in qualsiasi modo o maniera i sistemi informatici o telematici delle Societa o di soggetti terzi;
non utilizzare programmi software privi di regolare licenza o duplicare abusivamente i programmi utilizzati dalle
Societa;

a non inviare messaggi di posta elettronica minatori ed ingiuriosi ed a non ricorrere a linguaggio di basso livello;
a non esprimere commenti non appropriati che possano recare offesa alla persona e/o danno all'immagine
aziendale;

a non navigare su siti Internet con contenuti indecorosi ed offensivi;

a non utilizzare le linee telefoniche aziendali per esigenze personali salvi i casi di urgenza.

Ogni lavoratore, dipendente e collaboratore e tenuto, nell'ambito del posto di lavoro, a non prestare servizio sotto |'effetto
di sostanze alcoliche, sostanze stupefacenti o di sostanze di analogo effetto, detenere consumare o cedere a qualsiasi titolo

sostanze stupefacenti.
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TRATTAMENTO DI INFORMAZIONI RISERVATE

Ogni informazione ed altro materiale ottenuto da un lavoratore, dipendente o collaboratore in
relazione al proprio impiego e strettamente di proprieta del Gruppo Officine stesso. Tali
informazioni riguardano l'attivita presente e futura, incluse notizie non ancora diffuse, informazioni
ed annunci anche se di prossima divulgazione.

E' necessario prestare una particolare attenzione a non divulgare informazioni privilegiate e ad
evitare ogni uso improprio di tali informazioni. Le informazioni e/o qualunque altro genere di
notizie, documenti dati, etc. che abbiano il carattere di riservatezza, poiché connesse agli atti ed
alle operazioni proprie di ciascuna mansione o responsabilita, non devono essere divulgate, né
usate, e tantomeno comunicate, senza specifica autorizzazione.
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INFORMATIVA SUI FATTI GESTIONALI E SUI DATI CONTABILI

La completezza e la chiarezza dei dati contabili, delle relazioni e dei bilanci rappresentano un valore
fondamentale nei rapporti con i soci, con i terzi che vengono in contatto con il Gruppo Officine, nonché con gli
organi di vigilanza (ove coinvolti). In particolare, il socio non deve essere considerato come mera fonte di
finanziamento ma come colui che manifesta le proprie preferenze imprenditoriali e morali in funzione dei risultati
aziendali, per tale motivo i suoi interessi devono essere tutelati attraverso una corretta e veritiera informazione.
Affinché si possa avere una corretta visione della vita aziendale € in primo luogo necessario che l'informazione di
base, da riportare in contabilita per la registrazione sia completa, veritiera, accurata e valida.

Le relative registrazioni contabili devono essere riportate in maniera completa, veritiera, accurata nonché
tempestiva e devono poter essere verificabili in ogni momento, devono inoltre, poter essere agevolmente
ricostruite mediante idonea documentazione di supporto. Tale documentazione deve essere conservata
accuratamente e deve essere facilmente reperibile.

Tutti i dipendenti e collaboratori del Gruppo Officine sono tenuti ad attenersi a tali principi e a collaborare
attivamente affinché gli stessi siano rispettati. Ogni dipendente o collaboratore a qualunque titolo coinvolto
nella gestione dell'informativa sui fatti aziendali che venga a conoscenza delle possibili omissioni, falsificazioni,
irregolarita nella tenuta della contabilita e della documentazione di base e tenuto a riferirne all'OdV. Il flusso di
informazioni verso i terzi deve essere chiaro e completo e rispondere ai requisiti di veridicita, completezza,
trasparenza ed accuratezza nel rispetto, nei limiti e con le modalita previste dalla legge sulla privacy.
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CONFLITTO DI INTERESSI

Tra le Societa ed i Destinatari del presente Codice sussiste un rapporto contrattuale improntato al principio di piena e reciproca
fiducia, nell'ambito di siffatto rapporto & dovere primario del dipendente e/o del collaboratore utilizzare i beni delle Societa e le
proprie capacita lavorative per la realizzazione dell'interesse societario, nel rispetto dei principi del presente Codice.

| Destinatari del presente Codice sono tenuti ad evitare ogni situazione e ad astenersi da ogni attivita che possa contrapporre
un interesse personale al cosiddetto interesse Sociale o che possa interferire ed intralciare la capacita di assumere, in modo
imparziale ed obiettivo, decisioni nell'interesse delle Societa medesime, evitando ogni strumentalizzazione della propria posizione
ed, in particolare, devono escludere qualsiasi possibilita di sovrapposizione o incrocio di attivita economiche nelle quali sussista o
possa sussistere un interesse personale e/o familiare con le mansioni ricoperte e/o assegnate dal Gruppo Officine. Tra i
comportamenti che determinano conflitto di interessi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, rientrano:

Ogni situazione di conflitto di interessi, anche indiretta o potenziale, deve essere tempestivamente riferita all'OdV, affinché ne sia
valutata la sussistenza e la gravita e possano essere esclusi o attenuati i conseguenti effetti reali o solo potenziali. 2%



PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

Il Gruppo Officine, nella conduzione delle sue attivita, vieta qualunque azione nei confronti o da
parte di terzi in grado di ledere I'imparzialita e I'autonomia di giudizio. E', pertanto, vietare
accettare, corrispondere o promettere somme di denaro, doni o favori a/da parte di terzi, allo
scopo di procurare vantaggi diretti o indiretti alla Gruppo Officine o che possano compromettere
I'indipendenza di giudizio. E' tuttavia consentito accettare od offrire doni e regalie di modico
valore che rientrino nei consueti usi di ospitalita, cortesia e per particolari ricorrenze.

Il Gruppo Officine impedisce qualsiasi tipo di corruzione nei confronti di pubblici ufficiali o
qualsiasi altra parte collegata o connessa con pubblici ufficiali, in qualsiasi modo o forma, in
qualsiasi giurisdizione interessata anche in quelle ove tali attivita sono ammesse nella pratica e
non sanzionate.
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PRINCIPI DI COMPORTAMENTO PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

: Ogni collaboratore deve agire con integrita e trasparenza, evitando comportamenti che possano compromettere
'immagine e la reputazione dell'organizzazione. E fondamentale comunicare in modo chiaro e onesto nelle relazioni commerciali e nelle
interazioni con le autorita.

. E assolutamente vietato offrire, promettere, dare, ricevere o sollecitare vantaggi indebiti, sia direttamente che
attraverso intermediari. Ogni forma di corruzione, sia essa attiva o passiva, & inaccettabile e deve essere evitata in ogni circostanza.

| collaboratori devono conformarsi a tutte le leggi e normative nazionali e internazionali in materia di
prevenzione della corruzione. E fondamentale essere informati sulle disposizioni legali applicabili e agire di conseguenza.

: | collaboratori devono evitare situazioni in cui i propri interessi personali possano entrare in conflitto con quelli
dell'organizzazione. E fondamentale dichiarare tempestivamente eventuali conflitti di interesse e astenersi da decisioni che possano
compromettere |I'imparzialita.

E responsabilita di ogni collaboratore partecipare attivamente ai programmi di formazione sulla
prevenzione della corruzione. E importante comprendere le politiche aziendali e le procedure relative a questo tema, per contribuire a un
ambiente di lavoro etico.

: Nella scelta di fornitori e partner commerciali, € fondamentale adottare criteri di selezione basati sulla
reputazione, l'integrita e I'impegno alla legalita. E necessario condurre verifiche appropriate per garantire che i partner rispettino le
normative anticorruzione.

: Ogni collaboratore deve essere consapevole delle politiche aziendali riguardanti omaggi, spese di
rappresentanza e altre forme di vantaggi. E fondamentale evitare qualsiasi situazione che possa essere interpretata come un tentativo di
influenzare decisioni aziendali.

\

E necessario collaborare pienamente con le autorita competenti in caso di indagini su pratiche di
corruzione. Ogni collaboratore deve fornire informazioni veritiere e complete, rispettando le procedure legali.

: Ogni componente delle Societa deve contribuire a promuovere una cultura della legalita, in cui la prevenzione
della corruzione €& considerata una responsabilita condivisa. E fondamentale che ciascuno agisca come esempio e sostenga
comportamenti etici all'interno del team.



RISPETTO DELLA NORMATIVA ANTIRICICLAGGIO E LOTTA AL TERRORISMO, AL CRIMINE ORGANIZZATO E
ALL'EVERSIONE DELL'ORDINAMENTO COSTITUZIONALE

| Destinatari del presente Codice che intrattengono per conto del Gruppo Officine rapporti con autorita statali e governative, con le
istituzioni pubbliche, sia italiane che straniere, con le istituzioni comunitarie o sovranazionali, nonché con altri soggetti
rappresentativi di interessi collettivi, e con le persone fisiche che li rappresentano, devono:

operare nel costante e rigoroso rispetto della normativa vigente in ltalia e nel
paese nel quale si svolge il rapporto e devono improntare la propria attivita ai
principi generali della correttezza e della trasparenza;
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RISPETTO DELLA NORMATIVA ANTIRICICLAGGIO E LOTTA AL TERRORISMO, AL CRIMINE ORGANIZZATO E
ALL'EVERSIONE DELL'ORDINAMENTO COSTITUZIONALE

Nei rapporti, diretti o indiretti, con i rappresentanti della Pubblica Amministrazione Italiana o straniera, &
fatto divieto di:

promettere o effettuare erogazioni in denaro al di fuori degli scopi o per finalita diverse da quelle
istituzionali e di servizio;

promettere o concedere omaggi o regalie, dirette o indirette, non di modico valore (e cioé
eccedenti le normali pratiche commerciali o di cortesia) o comunque rivolti ad acquisire
trattamenti di favore nella conduzione di qualsiasi attivita aziendale;

promettere o concedere vantaggi di qualsiasi natura al fine di influenzare l'indipendenza di
giudizio o di ottenere un qualsiasi vantaggio per il Gruppo Officine;

tenere una condotta ingannevole che possa indurre la Pubblica Amministrazione in errore nella
valutazione tecnico-economica dei prodotti e servizi offerti e/o forniti;

destinare contributi, sovvenzioni, finanziamenti pubblici o agevolazioni, comunque denominate, a
finalita diverse da quelle per le quali sono stati richiesti ed ottenuti;

alterare il funzionamento di un sistema informatico o telematico o manipolare i dati in esso
contenuto al fine di ottenere ingiusto profitto arrecando danno alla Pubblica Amministrazione.

| rapporti con i soggetti sopraelencati sono riservati esclusivamente alle funzioni a cio delegate, nel rispetto
dell'assetto gerarchico e organizzativo del Gruppo Officine nei limiti delle proprie deleghe e procedure.

AL LTI | »..,&2.9‘,_;.“,,




RAPPORTI CON CLIENTI E FORNITORI

Un rapporto corretto e trasparente con clienti e fornitori rappresenta un aspetto fondamentale del successo del
Gruppo Officine, che deve essere perseguito attraverso l'offerta di servizi di elevata qualita, e condizioni
competitive di mercato nel rispetto delle regole di una leale concorrenza. La selezione dei fornitori e gli acquisti di
beni e servizi devono avvenire nel rispetto dei principi del presente Codice e delle procedure interne, utilizzando la forma
scritta e nel rispetto della struttura organizzativa. In ogni caso, la selezione deve avvenire sulla base di parametri obiettivi di
qualita, convenienza, capacita, efficienza.

Regalie a clienti, fornitori e consulenti

Nei rapporti di affari con clienti e fornitori sono vietate dazioni, benefici, prestazioni di ogni altro genere, sia dirette sia
indirette, omaggi, atti di cortesia e di ospitalita, salvo che siano di natura e valore tali da non compromettere I'immagine
del Gruppo Officine e da non poter essere interpretati come finalizzati ad ottenere un trattamento di favore che non sia
determinato dalle regole di mercato.

Conferimento di incarichi professionali

Il Gruppo Officine adotta criteri di conferimento degli incarichi professionali ispirati a principi di competenza, economicita
e correttezza. | compensi e/o le somme a qualsiasi titolo corrisposte agli assegnatari di incarichi di natura professionale
dovranno essere adeguatamente documentati e proporzionati all’attivita svolta, anche in considerazione delle condizioni di
mercato.
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RAPPORTI CON ORGANIZZAZIONI POLITICHE E SINDACALI

Il Gruppo Officine non favorisce né discrimina direttamente o indirettamente alcuna organizzazione di carattere
politico o sindacale.

Il Gruppo Officine si astiene dal fornire qualsiasi contributo, diretto o indiretto, sotto qualsiasi forma a partiti,
movimenti, comitati ed organizzazioni politiche e sindacali, a loro rappresentati e candidati, al di fuori di quelli
riportati nelle specifiche disposizioni di legge e nel rispetto delle forme, dei modi e dei contenuti in esse previsti. |
Gruppo Officine si astiene da alcuna forma di pressione, diretta o indiretta, nei confronti di esponenti politici.

E' vietata |'erogazione di contributi ad organizzazioni e/o associazioni con le quali puo ravvisarsi un conflitto
d’interessi, ad esclusione dei casi in cui & stata avviata una cooperazione mediante l'ausilio di progetti approvati
dai rispettivi organi di controllo, definiti in base a parametri e criteri oggettivi di reciproco interesse, con finalita
riconducibili all'oggetto sociale nonché chiara e documentabile destinazione delle risorse (fonti ed impieghi).
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CONVEGNI E CONGRESSI - CONTRIBUTI E SPONSORIZZAZIONI

Il Gruppo Officine pud sponsorizzare ed organizzare convegni e congressi su tematiche legate al mondo
dell'imprenditoria in generale o sul altre tematiche attinenti il settore di interesse.

Il Gruppo Officine potrebbe aderire alle richieste di contributi e/o di sponsorizzazione limitatamente alle proposte
provenienti da enti e associazioni dichiaratamente senza fini di lucro e con regolari statuti e atti costitutivi, che
siano di elevato valore culturale, scientifico o benefico e che abbiano respiro nazionale o, in caso di visibilita
locale, che coinvolgano un notevole numero di cittadini.

In ogni caso, nella scelta delle proposte cui aderire, il Gruppo Officine presta particolare attenzione verso ogni
possibile conflitto di interesse di ordine personale o aziendale. Non sono ammesse dazioni di danaro non
commisurate all'oggetto della richiesta. La scelta delle erogazioni da effettuare deve essere fatta tenendo la
massima attenzione verso ogni possibile forma di conflitto d’interesse personale o sociale.
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RAPPORTI CON LA STAMPA ED | MEZZ] DI INFORMAZIONE

La comunicazione verso |'esterno deve essere improntata ai principi guida della verita, correttezza, trasparenza e
deve essere volta a favorire la conoscenza ed il consenso alle politiche aziendali ed ai programmi e progetti del
Gruppo Officine.

Particolare attenzione deve essere posta sulla comunicazione all'esterno di documenti, notizie ed informazioni
inerenti i fatti afferenti la sfera di attivita diretta del Gruppo Officine, non di dominio pubblico.

| rapporti con la stampa ed i mezzi di comunicazione ed informazione devono essere tenuti solo dai soggetti
espressamente a cio delegati, in conformita alle procedure adottate dal Gruppo Officine.

Qualsiasi richiesta di notizie da parte della stampa o dei mezzi di informazione deve essere comunicata alle
funzioni all'uopo incaricate, prima di assumere qualsivoglia impegno a rispondere alla richiesta.

| rapporti con i mass media devono essere improntati al rispetto delle stesse regole gia delineate per i rapporti
con le istituzioni pubbliche. Le informazioni che vengono fornite ai mass-media dovranno essere accurate ed
omogenee e dovranno essere divulgate dalle funzioni e dalle responsabilita a cio delegate.
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TRASPARENZA DELLA CONTABILITA

La contabilita & rigorosamente improntata ai principi generali di verita, accuratezza, completezza, chiarezza e
trasparenza del dato registrato.

Nei loro comportamenti i dipendenti e i collaboratori sono obbligati ad astenersi da qualsiasi atto, attivo od
omissivo, che violi direttamente o indirettamente i principi di cui al comma precedente oppure le procedure
interne che attengono alla formazione dei documenti contabili e alla loro rappresentazione all'esterno.

Il Gruppo Officine si impegna a garantire la massima correttezza e trasparenza nella gestione delle operazioni con
parti correlate, in conformita alle disposizioni emanate in materia dall’Autorita e favorisce la partecipazione ad
iniziative di formazione e di aggiornamento al fine di rendere edotti ed aggiornati i Destinatari in ordine alle
regole e alle procedure che presiedono alla produzione ed alla gestione della documentazione contabile.

| Bilanci delle Societa del Gruppo Officine rispondono rigorosamente ai principi generali di rappresentazione
veritiera e corretta della situazione patrimoniale, economica e finanziaria nel rispetto della vigente normativa
generale e speciale. | criteri di valutazione fanno riferimento alla normativa civilistica e agli standard di generale
accettazione.
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TRATTAMENTO E TUTELA DEI DATI PERSONALI

Il Gruppo Officine cura |'applicazione ed il costante aggiornamento di specifiche procedure finalizzate alla tutela dei dati personali. Il
Gruppo Officine si impegna a tutelare, i dati personali acquisiti, custoditi e trattati nell'ambito della propria attivita, nel pieno rispetto delle
disposizioni di cui al D. Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. (“Codice della Privacy”) e del Regolamento UE 679/16 (GDPR).

In particolare, rientra tra gli impegni del Gruppo Officine:

assicurare la corretta separazione dei ruoli e delle responsabilita all'interno delle diverse figure preposte al trattamento dei dati personali;
trattare i dati personali in modo adeguato, in base alle differenti tipologie degli stessi, ed adottare tutte le misure piu opportune in
relazione a ciascuna fase del trattamento;

stipulare specifici accordi (anche di riservatezza) con i soggetti esterni che siano coinvolti nel reperimento o nel trattamento dei dati
personali, Ciascun Destinatario, con riferimento al trattamento dei dati personali appresi in ragione della propria funzione lavorativa, &
obbligato a rispettare i principi sanciti dalla normativa vigente.

In particolare, ciascun soggetto é tenuto:

ad acquisire e trattare solo i dati necessari alle finalita della funzione di appartenenza e in diretta

connessione con uest’ultima;

ad acquisire e trattare i dati stessi esclusivamente entro i limiti stabiliti dalle procedure
adottate in materia del Gruppo Officine;

a conservare i dati in modo da impedire che possano venire a conoscenza di soggetti non
autorizzati e nel rispetto del principio di conservazione degli stessi;

| a comunicare i dati in conformita alle procedure stabilite o su espressa autorizzazione dei
superiori gerarchici e, comunque, in caso di dubbio o incertezza, dopo aver accertato
(rivolgendosi ai superiori o riscontrando oggettivamente nella prassi aziendale) la
divulgabilita nel caso specifico dei dati;
[ ad assicurarsi che non esistano vincoli assoluti o relativi al trattamento dei dati riguardanti
terzi collegati al Gruppo Officine da rapporti di qualsiasi natura e, se del caso, richiedere la
sussistenza di una condizione di liceita del trattamento. 35




SISTEMA DEI CONTROLLI INTERNI

| Destinatari, nell'ambito delle rispettive funzioni, sono responsabili dell'implementazione e del corretto funzionamento dei
controlli interni.

La politica del Gruppo Officine consiste nel divulgare, ad ogni livello della propria struttura, una cultura caratterizzata dalla
consapevolezza dell'esistenza di controlli e dalla mentalita rivolta a tali controlli. | controlli interni sono tutti quegli strumenti
necessari o utili per indirizzare, gestire o verificare le attivita aziendali; la loro finalita &€ quella di assicurare il rispetto delle norme di
legge e delle procedure aziendali, di proteggere i beni aziendali, di gestire in modo efficiente le attivita. La responsabilita della
realizzazione di un efficiente sistema di controllo interno compete a tutti i livelli dell'organizzazione: tutti i dipendenti e collaboratori
nell'ambito delle rispettive funzioni, sono responsabili della definizione del corretto funzionamento dei controlli interni.

UTILIZZO DELLE RISORSE HARDWARE E SOFTWARE

| Destinatari non possono utilizzare apparecchiature, sistemi e dispositivi tecnologici con finalita diverse da quelle espressamente
autorizzate dal Gruppo Officine. Non & permessa l'introduzione e/o l'utilizzo di software non conformi agli standard aziendali
ufficiali, salvo autorizzazione scritta dei settori tecnici competenti. In ogni caso, I'utilizzo di software privo di licenza & strettamente
proibito.

Le risorse tecnologiche dovranno essere utilizzate in conformita alla normativa vigente e secondo le regole procedurali ed
operative stabilite per le postazioni di informatica individuale.
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SOSTENIBILITA’

Il Gruppo Officine azienda & fortemente impegnato a
promuovere la sostenibilita come parte integrante della
propria attivita. Ogni collaboratore, fornitore, partner e
stakeholder & tenuto a seguire i seguenti principi di
comportamento, al fine di ridurre l'impatto ambientale,
rispettare le risorse naturali e contribuire al benessere della
collettivita.

- Tutti coloro che operano per
conto delle Societa devono adottare comportamenti che
riducano l'impatto ambientale, minimizzando il consumo
di risorse naturali, 'emissione di rifiuti e I'inquinamento. Si
promuove |'uso di tecnologie e pratiche eco-sostenibili
per favorire la protezione e il miglioramento dell’'ambiente.

\

- E
richiesto l'uso efficiente delle risorse energetiche e
idriche, nonché la riduzione dei consumi superflui in tutte
le attivita aziendali. L'adozione di soluzioni innovative che
migliorino l'efficienza & una priorita fondamentale per il
Gruppo.

- Il Gruppo si impegna
a promuovere la corretta gestione dei rifiuti, incentivando
il riciclo e il riutilizzo di materiali ove possibile. Ogni
operatore € tenuto a smaltire i rifiuti secondo le normative
vigenti, riducendo al minimo gli scarti e promuovendo
soluzioni circolari.

- Il Gruppo si impegna a
promuovere la consapevolezza sui temi della sostenibilita tra i propri
dipendenti e collaboratori. Attraverso iniziative di formazione e
sensibilizzazione, puntiamo a diffondere una cultura di responsabilita
ambientale e sociale, affinché ogni individuo possa contribuire
attivamente al raggiungimento degli obiettivi di sostenibilita.

- Ci impegniamo a
instaurare rapporti commerciali con fornitori e partner che condividano i
nostri valori di sostenibilita. Valorizziamo la collaborazione con chi
adotta pratiche sostenibili, promuovendo la responsabilita ambientale
lungo l'intera catena di fornitura.

- II' Gruppo investe
costantemente in tecnologie e soluzioni innovative per migliorare le
proprie prestazioni ambientali. Promuoviamo una cultura orientata al
miglioramento continuo, cercando costantemente nuove opportunita
per ridurre il nostro impatto e migliorare la sostenibilita delle nostre
operazioni.

L'adozione di questi principi & essenziale per garantire uno sviluppo
sostenibile a lungo termine, contribuendo alla salvaguardia dellambiente e
al benessere delle generazioni future. Ogni individuo che opera nell'ambito
delle nostre attivita & chiamato a svolgere il proprio ruolo con responsabilita
e consapevolezza, per fare la differenza in favore del pianeta.
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| presidi di controllo adottati dalla Capogruppo, Officine CST S.p.A., sono altresi previsti nellambito dei seguenti sistemi
di certificazioni:

— UNIENISO 9001:2015, con riferimento al Sistema di Gestione della Qualita dei servizi prestati dalla Societa;
— UNIENISO 14001:2015, con riferimento al Sistema di Gestione Ambientale;

— UNIENISO 37001:2016, con riferimento ai Sistemi di Gestione per la Prevenzione della Corruzione;

— UNIENISO 27001:2022, con riferimento al Sistema di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni;

— UNIENISO 45001:2023, con riferimento al Sistema di Gestione della Sicurezza in ambito lavorativo.

Inoltre, Officine CST ha ottenuto:

— il "Rating” di Sostenibilita EcoVadis, con riferimento alla performance dell'azienda nella gestione degli aspetti
ambientali, delle pratiche lavorative, dei diritti umani, dell’etica e dell'approvvigionamento sostenibile;

— il Rating di Legalita, che costituisce |'indicatore del rispetto degli elevati standard di legalita adottati dalla Societa.

| sistemi certificati ISO contribuiscono ad assicurare gli stessi standard di qualita e di coerenza operativa e gestionale dei
processi a livello di Gruppo.
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Per garantire che i principi contenuti nel Codice Etico siano efficacemente implementati e rispettati, il Gruppo adotta le seguenti
modalita di attuazione e diffusione:

: Il Codice Etico viene reso disponibile a tutti i collaboratori,
partner e stakeholder attraverso i canali aziendali ufficiali, inclusi il sito web dell'azienda e la intranet. La diffusione del Codice
Etico non si limita ai collaboratori, ma include anche fornitori, partner commerciali e altri stakeholder. Saranno adottate
iniziative per garantire che tutte le parti interessate siano informate e consapevoli dei principi etici del Gruppo.

: Sono previsti programmi di formazione periodica per tutti i Destinatari interni, finalizzati a
garantire una comprensione approfondita dei principi del Codice Etico e della normativa aziendale di riferimento.

: Il Codice Etico e integrato nelle politiche e nelle procedure aziendali esistenti,
assicurando che le pratiche quotidiane siano in linea con i valori etici del Gruppo. Le procedure operative e i manuali di
lavoro riflettono i principi del Codice.

: & presente un monitoraggio per garantire che il Codice Etico venga rispettato e applicato.
Qualsiasi modifica al presente Codice dovra essere approvata dal Consiglio di Amministrazione della Capogruppo e
formalmente recepita dall'organo amministrativo delle altre Societa del Gruppo.

: I Gruppo ha istituito canali sicuri e riservati per consentire ai Destinatari di segnalare eventuali
violazioni del Codice Etico. | segnalanti in buona fede sono garantiti contro qualsiasi forma di ritorsione, discriminazione o
penalizzazione ed in ogni caso € assicurata la riservatezza dell'identita del segnalante, fatti salvi gli obblighi di legge e la
tutela dei diritti della Societa o delle persone accusate erroneamente e/o in mala fede.

: Ogni collaboratore e responsabile del rispetto del Codice Etico. Si richiede che ciascuno agisca
come esempio, adottando comportamenti coerenti con i valori del Gruppo e incoraggiando anche i colleghi a fare lo stesso.

L'adozione di queste modalita di attuazione e diffusione del Codice Etico € fondamentale per garantire che i principi etici
diventino parte integrante della nostra cultura aziendale, contribuendo a costruire un ambiente di lavoro responsabile,

trasparente e rispettoso.
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SEGNALAZIONI (WHISTLEBLOWING)

La violazione del D. Lgs. n. 231/2001, del Modello Organizzativo adottato dalle Societa del Gruppo e del Codice Etico
(compresi i fondati sospetti o i tentativi di nasconderle) possono essere segnalate attraverso i dei seguenti canali di
segnalazioni interni istituti dal Gruppo:

piattaforma:

indirizzo dedicato di posta elettronica:

posta ordinaria indirizzata a Officine CST S.p.a. - Responsabile del Sistema Viale Regina Margherita n. 8 -
00198 Roma;

richiesta di incontro diretto con il Responsabile del Sistema.

Le segnalazioni interne possono essere effettuate in forma scritta, anche con modalita informatiche, oppure orale
attraverso linee telefoniche o sistemi di messaggistica vocale ovvero, su richiesta della persona segnalante, mediante
un incontro diretto.

La gestione dei canali di segnalazione interni e affidata al Responsabile del Sistema.
L'Organismo di Vigilanza valuta le segnalazioni ricevute e adotta i provvedimenti ritenuti opportuni, ascoltando
eventualmente l'autore della segnalazione e/o il responsabile della presunta violazione e motivando per iscritto

eventuali rifiuti di procedere ad una indagine interna.

Si rimanda alla “Procedura in materia di gestione delle segnalazioni (whistleblowing)” - aggiornata a seguito del D. Lgs.
24/2023 - disponibile sul sito delle Societa del Gruppo.



http://whistleblowing-officinecst.azurewebsites.net/
mailto:whistleblowing@officinecst.net

SISTEMA SANZIONATORIO

L'inosservanza degli obblighi prescritti dal presente Codice Etico pud comportare l'applicazione di
sanzioni, secondo quanto previsto nel Sistema Disciplinare adottato dalle Societa del Gruppo.

Il sistema disciplinare si ispira ai seguenti principi:
differenziazione delle sanzioni in relazione alle caratteristiche soggettive dei destinatari (Dipendenti,
Dirigenti, Terzi, membri dell'organo amministrativo);
differenziazione dell'entita delle sanzioni in relazione alla gravita dei fatti, all'eventuale reiterazione
degli stessi ed al danno cagionato alla Societa;
previsione di specifiche sanzioni in caso di negligenza o imperizia nell'individuazione o eliminazione di
violazioni del Modello o del Codice Etico.

Per ulteriori informazioni sulle misure sanzionatorie e sulla procedura, si rimanda al Sistema Disciplinare
contenuto nella Parte Generale del Modello Organizzativo ex D. Lgs. 231/2001 adottato dalle Societa del
Gruppo.
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